义工管理(Volunteer management) 的描述
	功能
	促进服务提供，社会凝聚力，小区

	关联
	培训，工作匹配，编程

	对象
	小区

	回应者
	工作者

	特色
	[bookmark: _GoBack]4 项5分评分项目

	信度
	.878

	参考
	Kwan, Yui-huen, Man-hung Ngan, Chau-kiu Cheung, and Kun Ma. 2002. Effectiveness Enhancement of the Kwun Tong Community Care and Support Network Project─Research Report. Hong Kong: Department of Applied Social Studies, City University of Hong Kong.



义工管理的计分
	回应
	没有
	颇少
	一般
	颇多
	很多

	项目1-4的分数
	0
	25
	50
	75
	100



	量表得分：项目分数的平均
	行动

	70-100
	赞赏

	30-70
	需要稍作推动

	0-30
	需要积极推动






